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Il programma GOL, acronimo di “Garanzia di Occupabilità dei lavoratori”, è un programma 
nazionale con l’obiettivo di supportare le persone nell’inserimento e reinserimento lavorativo, 
grazie ai finanziamenti del PNRR (Piano di Ripresa e Resilienza). Il progetto, varato dal 
Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali insieme ad Anpal, rappresenta il perno dell’azione 
di riforma nell’ambito delle politiche attive del lavoro.
Gli interventi sono specifici e vengono attivati sulla base delle necessità concrete della singola 
persona, rilevate con un sistema di valutazione e assessment.

La finalità del programma GOL è quella di ridisegnare i servizi per il lavoro per migliorare 
l’inserimento lavorativo delle persone, offrendo percorsi personalizzati di ingresso o 
reingresso al lavoro e innalzando le competenze attraverso percorsi di riqualificazione o 
aggiornamento professionale.

OBIETTIVI

PROGRAMMA G.O.L.

Il programma GOL, il cui
significato è

“Garanzia di Occupabilità
dei Lavoratori” è stato

introdotto per provare a
rilanciare l’occupazione in

Italia e combattere la
disoccupazione.
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Attraverso l’approvazione dell’Avviso pubblico n. 3/2022 per l’attuazione del Programma 
Garanzia Occupabilità dei Lavoratori (GOL) finanziato nell’ambito del Piano Nazionale di 
Ripresa e Resilienza (PNRR), Missione 5 “Inclusione e coesione”, Componente 1 “ Politiche 
per il Lavoro”, Riforma 1.1 “Politiche Attive del Lavoro e Formazione”, la Regione Sicilia ha 
proposto l’aggiornamento del Catalogo regionale dell’offerta formativa per la realizzazione 
di percorsi formativi mirati al rafforzamento dell’occupabilità attraverso il reinserimento 
lavorativo, l’aggiornamento e la riqualificazione dei lavoratori lontani dal mercato del lavoro.
I percorsi inseriti nel programma GOL a sostegno del lavoro sono di due tipologie:

• Aggiornamento, upskilling delle competenze, che prevede interventi formativi di breve 
durata e dal contenuto professionalizzante con l’obiettivo di aggiornamento e reinserimento 
nel mondo del lavoro. I corsi upskilling prevedono il rilascio della certificazione delle 
competenze.

• Riqualificazione, reskilling, che prevede l’innalzamento delle competenze attraverso corsi 
di riqualificazione professionale di media e lunga durata, generalmente caratterizzati da 
un innalzamento dei livelli di qualificazione/EQF rispetto al livello di istruzione. Percorso 
con rilascio qualifica professionale. 

È demandato al Centro per l’Impiego di riferimento, l’assegnazione della tipologia di Percorsi 
previsti, in base all’esito del colloquio di profilazione con l’utente.

PERCORSI E AVVISO PUBBLICO  3/2022

NextGenerationEU

PROGRAMMA GOL
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Il Piano di Attuazione Regionale (PAR) GOL è destinato ai residenti o domiciliati in Sicilia.
Possono partecipare all’Avviso Pubblico 3/2022 GOL SICILIA, approvato con D.D.G. n. 1873 
del 23/12/2022 del Dipartimento della Formazione Professionale, le seguenti figure:

• Percettori di sostegno al reddito per disoccupazione involontaria (NASPI e DIS-COLL). 
Possono accedere a tutti i corsi di formazione, upskilling e reskilling

• Percettori di Reddito di Cittadinanza. Possono accedere a tutti i corsi di formazione, 
upskilling e reskilling

• Lavoratori impegnati in attività socialmente utili (ASU), solo per i percorsi formativi di 
upskilling da 100 ore.

Per poter aderire al Programma GOL è necessario avere effettuato l’iter di presa in carico 
presso il Centro per l’Impiego più vicino. Il Case manager assegnato, svolgerà l’attività di 
profilazione (assessment) e al termine del colloquio, l’utente potrà sottoscrivere il Patto di 
Servizio personalizzato attraverso il quale esprimerà il proprio consenso alla fruizione delle 
politiche attive previste dal Programma, e individueranno il percorso formativo più adeguato 
proponendolo dal catalogo regionale e scegliendo l’Ente a cui affidarsi.

Aletheia Srl è Ente Attuatore del Programma GOL!!!

A CHI SI RIVOLGE

COME ADERIRE
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Alètheia s.r.l. è un ente di formazione accreditato alla Regione Siciliana D.D.G. n. 78 del 
20/01/2017 che collabora attivamente con la rete territoriale di soggetti capaci di promuovere 
sul territorio sviluppo economico e occupazione. 
È inoltre accreditato con D.D.S n.1100 del 26/04/2019 dell’Assessorato Regionale della 
Famiglia, delle Politiche Sociali e del Lavoro, per i servizi per il lavoro generali e obbligatori 
(SGO) e per i servizi per il lavoro specialistici facoltativi (SSF).

Nel suo duplice ruolo di Agenzia per il Lavoro ed Ente di Formazione, ha progettato un 
catalogo di corsi di formazione personalizzato per il Programma GOL e coerente alle 
esigenze occupazionali delle Aziende Partner. 
L’ampio catalogo proposto da Aletheia, garantisce un’elevata specializzazione ed è in grado 
di rispondere alle necessità della singola persona e a quelle del mercato del lavoro.
Gli interventi formativi proposti da Aletheia, partono dalla preliminare individuazione delle 
caratteristiche relazionali considerate fondamentali per lo svolgimento di una specifica 
mansione, operata in sinergia con il contesto imprenditoriale locale. Partendo dal reale 
fabbisogno delle aziende, Aletheia consente una riqualificazione delle competenze dei 
lavoratori, un orientamento e bilancio delle competenze e una formazione altamente 
specialistica e specializzante, gestendo con efficacia l’incontro tra domanda e offerta di 
lavoro.

Aletheia mette a disposizione i suoi consulenti che accompagneranno gli aderenti passo 
dopo passo durante tutto il percorso da svolgere, a partire dalla formazione fino ad arrivare 
all’accompagnamento della ricerca di un lavoro. 
Con Aletheia hai la possibilità di raggiungere i tuoi obiettivi e di avere un’opportunità concreta 
per il tuo futuro lavorativo!

SCEGLI ALETHEIA PER LA TUA FORMAZIONE 

NextGenerationEU

I NOSTRI CORSI GRATUITI SU MISURA PER TE 
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DURATA: 680 oRe (180 ore di stage) qualifica professionale

100 oRe certificazione competenze

SoTToAReA: food & beverage

È una figura professionale con caratteristiche prettamente 
esecutive, in grado di svolgere compiti connessi alla vendita 
di prodotti alimentari ed intervenire nel processo lavorativo 
di trasformazione degli alimenti destinati alla vendita. 
Utilizza l’affettatrice, conosce bene formaggi e salumi e 
consiglia i clienti.

ReqUiSiTi: licenza media

DURATA: 680 oRe (180 ore di stage) qualifica professionale

100 oRe certificazione competenze

SoTToAReA: food & beverage

È in grado di gestire il processo di lavorazione finale delle 
carni e conosce i principi gastronomici di base che gli 
consentono di preparare correttamente alcuni tra i più 
comuni prodotti pronti a cuocere a base di carne.
Il corso fornisce tutte le competenze per operare nel 
settore della preparazione e vendita di prodotti alimentari, 
nell’ambito dello spaccio delle carni in aziende di piccola e 
media dimensione, e nella grande distribuzione.

ReqUiSiTi: licenza media

DURATA: 580 oRe (150 ore di stage) qualifica professionale

SoTToAReA: food & beverage

Interviene, a livello esecutivo, nelle attività della ristorazione 
a supporto dei responsabili dei processi di lavoro. L’utilizzo 
di metodologie di base, di strumenti e di informazioni gli 
consentono di svolgere attività relative alla preparazione 
dei pasti con competenze di base nella scelta, preparazione, 
conservazione e stoccaggio di materie prime e semilavorati, 
nella realizzazione di piatti cucinati.

ReqUiSiTi: licenza media

ADDETTO BANCONIERE - GASTRONOMIA

ADDETTO BANCONIERE - MACELLERIA

COLLABORATORE DI CUCINA
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DURATA: 580 oRe (150 ore di stage) qualifica professionale
SoTToAReA: food & beverage

Interviene, a livello esecutivo, nelle attività della ristorazione 
a supporto dei responsabili dei processi di lavoro in sala e 
al bar. L’utilizzo di metodologie di base, di strumenti e di 
informazioni gli consentono di svolgere attività relative al 
servizio di preparazione e somministrazione al cliente, di 
alimenti e bevande. Opera in strutture ristorative e turistico-
ricettive con contratto di lavoro dipendente, o anche di tipo 
stagionale e gestisce in prima persona il rapporto con i 

propri clienti.

ReqUiSiTi: licenza media

DURATA: 680 oRe (180 ore di stage) qualifica professionale

100 oRe certificazione competenze

SoTToAReA: food & beverage

Una delle professioni più ricercate nell’ambito della 
ristorazione. Il pizzaiolo si occupa sia della selezione delle 
materie prime (farine, pomodoro, mozzarella, olio, sale, 
farciture, ecc.) sia della preparazione vera e propria di ogni 
singola tipologia di pizza, quindi conosce le metodologie dei 
vari impasti, le tempistiche di lievitazione e di maturazione, 
le modalità di stesura, farcitura e le tecniche di cottura 
in base alla tipologia di forno. Può lavorare all’interno di 

qualsiasi pizzeria.

ReqUiSiTi: licenza media

DURATA: 680 oRe (180 ore di stage) qualifica professionale

SoTToAReA: food & beverage

Prevede mansioni operative fondate su processi/fasi/tempi/
metodi definiti, supportati da attrezzature e strumenti,

governati da normative di igiene e sicurezza (HACCP), 
che lascia però anche spazi di autonomia, creatività e 
sperimentazione. Lavora prevalentemente presso imprese 
di produzione e/o distribuzione dei prodotti da forno e 

pasticceria.

ReqUiSiTi:  nessuna scolarità

COLLABORATORE DI SALA E BAR

PIZZAIOLO

ADDETTO PANIFICATORE PASTICCERE
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DURATA: 680 oRe (180 ore di stage) qualifica professionale

100 oRe certificazione competenze

SoTToAReA: food & beverage

Segue le attività di un birrificio artigianale nelle diverse 
fasi della lavorazione della birra, dalla scelta, ricezione 
e stoccaggio delle materie prime, la gestione di 
ammostamento, filtrazione e bollitura del mosto, con a 
seguire la fermentazione e maturazione, condizionamento
e spedizione dei prodotti finiti in fusti e bottiglie.
Si inserisce in aziende artigianali di piccole e medie 
dimensioni che producono birra e può avere le competenze 
per avviare una attività produttiva e di commercializzazione.

ReqUiSiTi: licenza media

DURATA: 680 oRe (180 ore di stage) qualifica professionale

100 oRe certificazione competenze

SoTToAReA: food & beverage

Segue le attività di un birrificio artigianale nelle diverse 
fasi della lavorazione della birra, dalla scelta, ricezione 
e stoccaggio delle materie prime, la gestione di 
ammostamento, filtrazione e bollitura del mosto, con a 
seguire la fermentazione e maturazione, condizionamento
e spedizione dei prodotti finiti in fusti e bottiglie.
Si inserisce in aziende artigianali di piccole e medie 
dimensioni che producono birra e può avere le competenze 
per avviare una attività produttiva e di commercializzazione.

ReqUiSiTi:  nessuna scolarità

DURATA: 680 oRe (180 ore di stage) qualifica professionale

SoTToAReA: food & beverage

È una figura professionale in grado di eseguire una serie 
di compiti finalizzati a garantire l’efficiente funzionamento 
della struttura ricettiva e ristorativa in cui opera.
Svolge in modo autonomo tutte le operazioni di pulizia e di 
riassetto dei locali, delle attrezzature e del materiale; può 
eseguire operazioni preliminari di cucina, di sala e di servizio 
colazioni, collaborare al ricevimento, immagazzinamento 
e stoccaggio dei prodotti e svolgere eventuali attività di 
facchinaggio.

ReqUiSiTi:  nessuna scolarità

BIRRAIO ARTIGIANO

ADDETTO GELATERIA

COLLABORATORE POLIVALENTE
NELLE STRUTTURE RICETTIVE E RISTORATIVE
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DURATA: 530 oRe (135 ore di stage) qualifica professionale

100 oRe certificazione competenze

 SoTToAReA: tecnologie informatiche

SI occupa di realizzare e modificare disegni tecnici 
su specifiche prescrizioni e indicazioni di un tecnico 
responsabile dell’area di attività e di trasferire gli elaborati 
grafici su supporto informatico utilizzando correttamente 
lo strumento CAD. Può operare in studi e uffici tecnici di 

aziende di qualsiasi dimensione con funzioni operative.

ReqUiSiTi: licenza media

DURATA: 100 oRe certificazione competenze
SoTToAReA: tecnologie informatiche

Esegue, sulla base della documentazione fornita, 
l’installazione, la configurazione, il collaudo e l’eventuale 
assistenza e  manutenzione dei sistemi di comunicazione.

Opera su reti di telecomunicazioni  caratterizzate da 
infrastruttura fissa, mobile e di broadcasting.

Inoltre, frequentemente, affianca i progettisti nelle fasi 
di analisi dei requisiti e progettazione del sistema e 

pianificazione della sua implementazione. 
Opera generalmente come dipendente in aziende del 

comparto ICT.

ReqUiSiTi: diploma

DURATA: 100 oRe certificazione competenze
SoTToAReA: tecnologie informatiche

Il corso fornisce competenze per l’analisi e la 
rappresentazione dei dati al fine di creare report o 
dashboard che vadano a supporto delle decisioni aziendali, 
imparando ad organizzare ed interpretare i dati in maniera 
strategica ed orientata al business. Fondamentale per tutti
coloro che intendono utilizzare Excel come strumento di 
analisi avanzata e di reportistica e rappresentazione grafica 

dei dati.

ReqUiSiTi: nessuna scolarità

ADDETTO ELABORAZIONE DISEGNI CON 
STRUMENTI CAD

TECNICO SISTEMI DI TELECOMUNICAZIONE

MS EXCEL PER L’ANALISI E LA
 PRESENTAZIONE DEI DATI
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DURATA: 100 oRe certificazione competenze
SoTToAReA: tecnologie informatiche

Vengono acquisite le competenze per usare in modo 
ottimale l’ICT, ovvero le tecnologie dell’informazione e della 
comunicazione, nonché gli strumenti per gestire una rete, 
utilizzando in modo sicuro internet, dati e informazioni.
Consigliato per chi desidera partecipare ai concorsi o alle 
graduatorie dove è richiesto un generico titolo ICDL e ha 
poco tempo a disposizione per ottenere la certificazione.

ReqUiSiTi:  nessuna scolarità

DURATA: 100 oRe certificazione competenze
SoTToAReA: tecnologie informatiche

Grazie al corso potrai apprendere i concetti fondamentali 
per progettare e configurare reti LAN e WAN e le tecniche
di installazione e gestione di apparati di rete (router e 
switch).

ReqUiSiTi:  nessuna scolarità

DURATA: 100 oRe certificazione competenze
SoTToAReA: tecnologie informatiche

Potrai acquisire e migliorare le tue competenze sull’utilizzo
dei principali software necessari a svolgere ogni tipologia 
di attività quotidiana.  Rivolto a chi vuole acquisire maggiori 
competenze circa l’utilizzo avanzato delle applicazioni della 
suite “Microsoft Office”. 

ReqUiSiTi:  nessuna scolarità

PREPARAZIONE AGLI ESAMI ICDL SPECIALISED

INFORMATICA PER LA GESTIONE DELLE RETI

COMPETENZE INFORMATICHE PER L’UTILIZZO 
DEL PACCHETTO OFFICE
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DURATA: 100 oRe certificazione competenze
SoTToAReA: tecnologie informatiche

Il corso consente di conoscere e di comprendere elementi 
essenziali di informatica, sistemi automatici per la gestione 
dei dati, i principali elementi costitutivi di un computer e 
delle reti di  comunicazioni informatiche. Potrai entrare 
all’interno di un contesto lavorativo e utilizzare evoluti 

sistemi per la gestione dei dati.

ReqUiSiTi:  nessuna scolarità

DURATA: 100 oRe certificazione competenze
SoTToAReA: tecnologie informatiche

Il corso ha lo scopo di favorire lo sviluppo delle competenze 
digitali mediante l’attuazione di azioni idonee a far 
comprendere i benefici dell’uso di tali tecnologie, non 
come imposizione ma come opportunità. Intende fornire 
competenze di base per l’utilizzo del computer e della rete 

Internet.

ReqUiSiTi:  nessuna scolarità

DURATA: 100 oRe certificazione competenze
SoTToAReA: tecnologie informatiche

Il corso è finalizzato ad acquisire competenze utili per 
utilizzare in tutta sicurezza gli strumenti informatici e 
proteggere la rete di casa, della scuola o dell’ufficio dai 

malware.
Il corso è studiato per minimizzare rischi insiti nella cultura 
dell’all connected, always connected. Potrai acquisire le 

abilità per affrontare le minacce connesse a Internet.

ReqUiSiTi:  nessuna scolarità

UTILIZZO DEL PC: DALLA GESTIONE DEI DATI 
ALLA LORO ELABORAZIONE

ALFABETIZZAZIONE DIGITALE DI BASE

IT SECURITY E COLLABORAZIONE ONLINE
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DURATA: 580 oRe (150 ore di stage) qualifica professionale

SoTToAReA: comunicazione digitale

È in grado di utilizzare l’ambiente operativo per trattare dati 
di tipologie e formati differenti, utilizzare risorse web (le 
web application, i servizi cloud, i social network) e risorse 
condivise al fine di produrre documenti e condividere 
informazioni anche in rete. È una figura che migliora 
l’attività d’ufficio con particolare riguardo alla condivisione 
delle informazioni e delle risorse.

ReqUiSiTi: licenza media

DURATA: 100 oRe certificazione competenze
SoTToAReA: comunicazione digitale

Il corso consente di scoprire quali sono le logiche del 
mondo digitale. Otterrai competenze di programmazione 
utili per entrare nel mondo dell’informatica. Potrai lavorare 
come dipendente in una un’azienda di informatica o in una 
web agency o come freelance.

ReqUiSiTi: nessuna scolarità

DURATA: 100 oRe certificazione competenze

SoTToAReA: comunicazione digitale

Il corso consente di acquisire le principali competenze nel 
settore ICT (Information and Communication Techonology), 
partendo dalle basi fino al corretto utilizzo di internet. 
Attenzione particolare verrà data anche all’utilizzo dei 
più diffusi social network, necessari per  dare visibilità al 
proprio business e accrescere la community online.

ReqUiSiTi: nessuna scolarità

OPERATORE INFORMATICO DI RISORSE WEB

TECNICHE DI PROGRAMMAZIONE DIGITALE

COMPETENZE INFORMATICHE PER L’UTILIZZO 
DI INTERNET E SOCIAL MEDIA
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DURATA: 100 oRe certificazione competenze
SoTToAReA: comunicazione digitale

L’elaborazione di immagini vettoriali, la creatività digitale 
sono il cuore della comunicazione online, su web, social 
e blog. Il corso offre la possibilità di utilizzare i principali 
strumenti di grafica al fine di perfezionare le tecniche 
avanzate di elaborazione di immagini digitali e le strategie 

per trasmettere con efficacia messaggi e valori.

ReqUiSiTi: nessuna scolarità

DURATA: 100 oRe certificazione competenze
SoTToAReA: comunicazione digitale 

Il corso consente di imparare le fondamenta del coding 
come HTML5, CSS3, Javascript e responsive design, 
insieme a concetti di Web Design. Avrai le competenze e 
le  skill per poter entrare nel mondo del lavoro ed essere 
operativo fin da subito creando e gestendo anche siti per 
la vendita online. Potrai operare all’interno di web agency 

o da freelance.

ReqUiSiTi: nessuna scolarità

DURATA: 100 oRe certificazione competenze

SoTToAReA: comunicazione digitale

Diventerai un esperto nell’ambito del Digital Marketing 
e Social Network. Otterrai una solida formazione nel 
mondo della comunicazione e del marketing sviluppando 
competenze tecniche, qualità creative e capacità analitiche. 
Alla fine del corso avrai imparato ad analizzare e definire il 
tuo target, creare facilmente un sito, pianificare campagne 
di comunicazione ottimali e gestire campagne sui social per

portare traffico alla tua azienda/clienti.

ReqUiSiTi:  nessuna scolarità

GRAFICA CREATIVA E DIGITALE

SVILUPPO SITI WEB E E-COMMERCE

DIGITAL MARKETING E SOCIAL NETWORK
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DURATA: 680 oRe (180 ore di stage) qualifica professionale

100 oRe certificazione competenze

SoTToAReA: green

Si occupa di allestimento di aree verdi,  parchi e giardini e 
di coltivazione e  manutenzione ortoflorofrutticole.
Svolge la sua  attività attraverso l’utilizzo di prodotti, 
strumentazioni e macchinari specifici. Lavora 
prevalentemente presso vivai e ditte  di manutenzione del 
verde.

ReqUiSiTi: licenza media

DURATA: 580 oRe (150 ore di stage) qualifica professionale

100 oRe certificazione competenze

SoTToAReA: green

Ha competenze relative alle tecniche di  manutenzione aree 
verdi, parchi e giardini.
Il corso fornisce tutte le competenze per intervenire a livello 
esecutivo nelle attività relative alle coltivazioni arboree, alle 
coltivazioni erbacee e all’ortifloricoltura, con particolare
riferimento alle operazioni di preparazione del terreno, 
allestimento, cure colturali, potatura e moltiplicazione delle 
piante. 
ReqUiSiTi: nessuna scolarità

DURATA: 480 oRe (120 ore di stage) qualifica professionale

SoTToAReA: green

Gestisce i processi aziendali gestionali e produttivi 
in riferimento al contesto produttivo e territoriale di 
riferimento. Svolge le attività di direzione  dell’azienda 
agricola con competenze funzionali alla scelta degli indirizzi 
produttivi e coordina i processi di gestione attraverso il 
corretto uso delle risorse disponibili. Ha competenze in 
materia di legislazione fiscale tributaria, amministrazione, 
sicurezza del lavoro, organizzazione d’Impresa.

ReqUiSiTi: nessuna scolarità

ADDETTO AL GIARDINAGGIO E 
ORTOFRUTTICOLTURA

ADDETTO ALLA SISTEMAZIONE E 
MANUTENZIONE AREE VERDI

CONDUTTORE DI IMPRESA AGRICOLA
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DURATA: 680 oRe (180 ore di stage) qualifica professionale

100 oRe certificazione competenze

 
SoTToAReA: amministrativo / segreteriale 

L’Addetto amministrativo segretariale è una figura 
professionale con mansioni esecutive in grado di eseguire, 
anche con strumenti informatici, compiti legati alle attività 
di organizzazione e gestione segreteria e front office, 

relazionandosi con gli altri uffici del proprio contesto 
lavorativo e con l’esterno.

ReqUiSiTi: nessuna scolarità

DURATA: 680 oRe (180 ore di stage) qualifica professionale
SoTToAReA: amministrativo / segreteriale

Si può inserire, con ruolo esecutivo, all’interno dei processi 
amministrativo/contabili di una organizzazione di lavoro 
predefinita di qualsiasi settore. Questa figura sarà in 
grado di elaborare la documentazione relativa al processo 
amministrativo, utilizzando procedure e strumenti 
informatici. Il corso consente di sviluppare le conoscenze 
per gestire il sistema contabile delle principali rilevazioni 
attraverso l’uso del piano dei conti nel rispetto delle norme.  

ReqUiSiTi: nessuna scolarità

DURATA: 100 oRe certificazione competenze
SoTToAReA: amministrativo / segreteriale

L’operatore specializzato in paghe e contributi interviene 
nel processo di gestione amministrativa del personale, 
svolgendo mansioni di tipo esecutivo sulla base di 
procedure predeterminate. Questa figura professionale 
può inserirsi nell’ufficio amministrazione del personale di 
aziende di qualsiasi settore/dimensione, presso associazioni 
di categoria o presso studi professionali di consulenza del 

lavoro.

ReqUiSiTi:  nessuna scolarità

ADDETTO AMMINISTRATIVO SEGRETARIALE

ADDETTO CONTABILITÀ

PAGHE E CONTRIBUTI 2.0
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DURATA: 100 oRe certificazione competenze
SoTToAReA: amministrativo / segreteriale

Può lavorare in aziende in cui è fondamentale elaborare 
i contenuti della comunicazione aziendale tramite i 
programmi del pacchetto Office; nei settori contabilità e 
finanza con il ruolo di responsabile coordinamento e
programmazione della segreteria amministrativa; in 
aziende a cui può offrire un valido supporto a tutte le aree 
contribuendo alla creazione, presentazione, rielaborazione
di documenti rispettando le nuove normative privacy per il 
corretto trattamento dei dati personali.

ReqUiSiTi: nessuna scolarità

SEGRETERIA DIGITALE

DURATA: 380 oRe (90 ore di stage) qualifica professionale
SoTToAReA: servizi alla persona

Collabora all’attuazione di percorsi terapeutici volti alla cura
e ad uno sviluppo equilibrato dei soggetti assistiti, li assiste
nel proprio ambiente domestico, fornendo prestazioni di
tipo preventivo, assistenziale e riabilitativo.

ReqUiSiTi: licenza media

DURATA: 320 oRe (75 ore di stage) qualifica professionale

SoTToAReA: servizi alla persona

Svolge funzioni afferenti ai servizi generali della scuola
(nido e scuola dell’infanzia). Svolge mansioni di pulizia
e di piccole manutenzioni dei locali scolastici, degli spazi
esterni e degli arredi e inoltre ha compiti di accoglienza e di
sorveglianza nei confronti dei bambini e del pubblico,
nonché di custodia/sorveglianza generica dei locali
scolastici e di supporto al lavoro degli insegnanti/educatori.
Non svolge attività educative e non ha responsabilità di
tipo educativo.

ReqUiSiTi: nessuna scolarità

ASSISTENTE ALLA STRUTTURA EDUCATIVA

ASSISTENTE FAMILIARE
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DURATA: 680 oRe (180 ore di stage) qualifica professionale

100 oRe certificazione competenze

SoTToAReA: artigianato, logistica e meccanica impianti

È un artigiano, una persona che ha sviluppato tutta una 
serie di abilità che gli permettono di realizzare un abito 

seguendone tutti i suoi passaggi.
Si occupa di coordinare tutte le attività di confezionamento 

(taglio e cucitura delle componenti)di un capo.

ReqUiSiTi: licenza media

DURATA: 580 oRe (150 ore di stage) qualifica professionale
SoTToAReA: artigianato, logistica e meccanica impianti

È in grado di stoccare e movimentare le merci in magazzino 
sulla base del flusso di ordini e di provvedere all’imballaggio, 
alla spedizione, alla consegna delle merci. Il corso 
trasmette conoscenze tecniche dei contenuti lavorativi 
propri del settore logistico; Può operare all’interno di 
un’organizzazione commerciale o industriale di qualsiasi 

settore economico o dimensione.
 

ReqUiSiTi:  licenza media

DURATA: 480 oRe (120 ore di stage) qualifica professionale
SoTToAReA: artigianato, logistica e meccanica impianti

L’operatore gestore di impresa di pulizia gestisce gli 
interventi di pulizia ordinaria e straordinaria, di base 
e industriale, curando anche le attività di disinfezione, 
sanificazione, disinfestazione e derattizzazione, nel rispetto 

delle normative ambientali e di sicurezza vigenti. Lavora 
prevalentemente come dipendente in imprese specializzate 

del settore.

ReqUiSiTi:  nessuna scolarità

OPERATORE DELLE CONFEZIONI / SARTO 
CONFEZIONISTA

ADDETTO MAGAZZINO E LOGISTICA

OPERATORE GESTORE IMPRESE DI PULIZIA
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DURATA: 100 oRe certificazione competenze
SoTToAReA: artigianato, logistica e meccanica impianti

Si occupa della manutenzione/ riparazione/ realizzazione e 
assemblaggio sia di componenti lignei sia di manufatti in
legno quali ad esempio mobili, serramenti, arredamento e 
carpenteria civile semplice, nel rispetto delle norme sulla 
sicurezza. Per lo svolgimento del suo lavoro utilizza: seghe 
elettriche e manuali, piallatrici, fresatrici, trapani, martelli, 
pialle, cacciaviti ed altri utensili da falegname. 

ReqUiSiTi: licenza media

ADDETTO DI FALEGNAMERIA

DURATA: 100 oRe certificazione competenze
SoTToAReA: artigianato, logistica e meccanica impianti

È in grado di realizzare interventi di decorazione su 
superfici parietali, individuando i materiali appropriati 
nel rispetto dell’ambiente e delle norme di sicurezza. 
Possiede competenze specifiche relative alle tecniche di 
preparazione dei materiali di decorazione e applicazioni 
quali il risanamento del muro, la preparazione del fondo, 
tecniche di tinteggiatura e di decorazione.

ReqUiSiTi: nessuna scolarità

DURATA: 100 oRe certificazione competenze
SoTToAReA: artigianato, logistica e meccanica impianti

È in grado di eseguire murature portanti di tamponamento, 
tramezzature, recuperare e ripristinare le murature esistenti, 
predisporre i sottofondi e i supporti, realizzare la posa delle
pavimentazioni dei rivestimenti e delle scale con marmi, 
graniti e pietre. Può operare in cantieri edili ed imprese edili. 

ReqUiSiTi: nessuna scolarità

ADDETTO ALLE MURATURE, INTONACI E POSA 
MATERIALI LAPIDEI

ADDETTO AGLI STUCCHI E AI DECORI
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DURATA: 100 oRe certificazione competenze
SoTToAReA: artigianato, logistica e meccanica impianti

È una figura professionale polivalente che ha conoscenze 
basiche nel campo della realizzazione di casseri per i getti 
in calcestruzzo (CLS) e cemento armato (C.A.). Riesce ad 
individuare sul disegno i ferri di armatura, tagliarli su misura, 
sagomarli e posarli in opera. È una figura professionale 
sempre più ricercata nel mercato del lavoro grazie alle sue 

competenze specifiche.
 

ReqUiSiTi: nessuna scolarità

DURATA: 100 oRe certificazione competenze
SoTToAReA: artigianato, logistica e meccanica impianti

Affronta le problematiche del bisogno energetico e gli 
aspetti legati alla produzione di energia anche in forme 
non tradizionali indicando le soluzioni più adeguate legate 
al risparmio energetico ed alla produzione di energia con 
fonti alternative. Opera nell’ambito di sistemi di gestione 

ambientale.

ReqUiSiTi:  diploma

DURATA: 100 oRe certificazione competenze
SoTToAReA: artigianato, logistica e meccanica impianti

Su specifiche prescrizioni/indicazioni di un tecnico 
responsabile dell’area, effettua attività di conduzione, 
monitoraggio, manutenzione periodica ed ordinaria di 
impianti automatizzati e/o centri di lavoro. Può operare 
in aziende di qualsiasi dimensione come: conduttore 
di impianti automatizzati e/o sistemi automatizzati e 
successiva verifica funzionale, con procedure assegnate; 
manutentore di sistemi automatizzati con interventi limitati 

a piccole modifiche hardware e software.

ReqUiSiTi:  licenza media

ADDETTO CARPENTIERE FERRAIOLO

TECNICO DELLA GESTIONE ENERGETICA

ADDETTO AGLI IMPIANTI AUTOMATIZZATI
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DURATA: 100 oRe certificazione competenze
SoTToAReA: artigianato, logistica e meccanica impianti

È in grado di realizzare i particolari mediante l’utilizzo 
di macchine per il taglio e la deformazione di lamiere e 
profilati e per assemblare mediante saldatura il manufatto 
richiesto. Il saldocarpentiere può impiegare la propria 
professionalità tecnico-pratica nei reparti produttivi di 
industrie e officine meccaniche che si occupano della 
produzione di particolari di serie e non.

ReqUiSiTi: licenza media

ADDETTO ALLA SALDOCARPENTERIA

DURATA: 100 oRe certificazione competenze
SoTToAReA: artigianato, logistica e meccanica impianti

Esegue lavorazioni al banco, operando in sinergia con altre 
figure professionali. Possiede competenze per intervenire 
nei processi di lavorazione di parti metalliche e non 
metalliche e legge e interpreta il disegno tecnico, definendo 
i parametri di processo e intervenendo nella verifica e 
controllo della lavorazione eseguita.

ReqUiSiTi: licenza media

DURATA: 100 oRe certificazione competenze
SoTToAReA: artigianato, logistica e meccanica impianti

Interviene a livello esecutivo nel processo di realizzazione 
dell’impianto elettrico con responsabilità limitata. La 
qualificazione gli consente di svolgere attività con 
competenze relative all’installazione di impianti elettrici 
nelle abitazioni residenziali e negli uffici, nel rispetto delle 
norme relative alla sicurezza degli impianti elettrici. Opera 
in aziende artigiane, industriali e di servizi nell’ambito
elettrico, elettrico meccanico e delle fonti energetiche 
rinnovabili.

ReqUiSiTi: licenza media

ADDETTO IMPIANTI ELETTRICI CIVILI

ADDETTO ALLE LAVORAZIONI MECCANICHE
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DURATA: 100 oRe certificazione competenze
SoTToAReA: artigianato, logistica e meccanica impianti

L’Installatore e manutentore di impianti ad energia solare 
conosce il funzionamento dei sistemi solari, termici e 
fotovoltaici. Cura l’installazione e la manutenzione di 
sistemi fotovoltaici. Esegue inoltre il collaudo dell’impianto, 
rilasciando la documentazione richiesta. Svolge la sua 

attività per conto di imprese del  settore.

ReqUiSiTi: qualifica

DURATA: 100 oRe certificazione competenze
SoTToAReA: artigianato, logistica e meccanica impianti

È un professionista in grado di governare le fasi di 
installazione, manutenzione, riparazione e  aggiornamenti 
tecnologici di apparati elettromeccanici e linee 
automatizzate. Il conseguimento di una consolidata 
esperienza lavorativa può consentire  il raggiungimento 
del ruolo di “Responsabile della manutenzione aziendale”, 
oppure lo svolgimento di prestazioni professionali 
autonome quale fornitore  di servizi manutentivi industriali.  

ReqUiSiTi:  qualifica

INSTALLATORE MANUTENTORE DI IMPIANTI AD 
ENERGIA SOLARE

   MANUTENTORE MECCATRONICO DI IMPIANTI 
AUTOMATIZZATI

DURATA: 100 oRe certificazione competenze
SoTToAReA: artigianato, logistica e meccanica impianti

Con Il termine Agrifood si fa riferimento alle attività del 
mondo agricolo e dell’industria di trasformazione che 
attengono alla coltivazione e alla trasformazione di tutti i 
prodotti agricoli che hanno come finalità l’alimentazione 

delle persone. Al termine del percorso di aggiornamento
delle competenze per lo Smart Agrifood i partecipanti 
conosceranno e saranno in grado di realizzare la 
coltivazione delle piante da semina e di dentificare i 
principali ambiti applicativi e tecnologici emergenti nel  

settore agroalimentare.

ReqUiSiTi:  nessuna scolarità

COMPETENZE PER LO SMART AGRIFOOD
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DURATA: 100 oRe qualifica professionale
SoTToAReA: food & beverage

Utilizza metodologie, strumenti e informazioni che gli 
consentono di svolgere attività relative alla preparazione 
dei prodotti di pasticceria. Ha competenze nella scelta,  
avorazione, conservazione e stoccaggio di materie prime 
e semilavorati, curando l’esposizione e la promozione del 
prodotto per la vendita. 
Svolge attività sia attraverso lavorazioni di tipo manuale, che 
attraverso l’utilizzo di macchinari e strumentazioni. Dosa gli 
ingredienti secondo le ricette, impasta, forma e stampa i vari 
tipi di pasticceria presidiando alla loro cottura.

ReqUiSiTi: qualifica

OPERATORE SPECIALIZZATO DI PASTICCERIA

DURATA: 100 oRe certificazione competenze
SoTToAReA: comunicazione digitale

È in grado di ideare e produrre elementi visuali con l’ausilio 
di supporti grafici e informatici per la comunicazione e 
per la diffusione di contenuti. Crea e realizza un prodotto 
grafico o informatico che risponda alle esigenze di mercato 
e al target di riferimento, attraverso l’elaborazione di 
testi, immagini e modelli 3D secondo le specifiche del 
committente. Può lavorare sia all’interno di agenzie di 
comunicazione che come freelance. 

ReqUiSiTi: diploma

DURATA: 100 oRe certificazione competenze
SoTToAReA: artigianato, logistica e meccanica impianti

Deve possedere competenze specifiche in riferimento alla 
manutenzione di macchine e attrezzature, nonché per 
condurre le operazioni di movimentazione terra.
Deve saper utilizzare in sicurezza le diverse tipologie di 
macchina. Opera con contratto di lavoro dipendente per 
imprese edili, di dimensioni sia grandi che medie. 

ReqUiSiTi: nessuna scolarità

OPERATORE MACCHINE MOVIMENTO TERRA

TECNICO DELLA CREAZIONE GRAFICA
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Contatti

Contatti
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